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L’INTERVENTO

Isuperbonus
elafilosofia

del creare valore
LINTERVENTO ]

“Il fine dell'impresanon ésolo
creare valore per gli azionisti”

Lo scandalo dei superbonus ai manager della finanza & un effetto della progressiva erosione delio spirito
comunitario degli anni passati per cui I'impresa era un patrimonio appartenente a tutti gli stakeholders
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KLAUS Martin Schwab, economista
tedesco di 72 anni, ha fondato il World
Economic Forum nel 1971 con l'origi-
nario obiettivo di creare unafondazio-
ne non profit impegnata nel migliora-
mentodellerelazionieconomicheglo-
bali. Poi, nel tempo, poco alla volta, il
Forum e andato consolidando il suo
attuale status. Ed & in questa veste che

organizza annualmente a Davos, in
Svizzera, il periodico incontro tra i
maggiori leader mondiali della politi-
ca e dell’economia, assieme ad una ri-
stretta elite diintellettuali e esponenti
del mondo della cultura, conl’obietti-
vodidiscutere assieme e trovare punti
di vista comuni sui maggiori temi del-
la globalita: dalla salute all’ambiente.

KLAUS SCHWAB*

elle ultime settimane, il
N problema dei bonus
troppo alti peridirigen-
tidelle societa private &1'argo-
mento che pilt di ogni altro ha
catturato l’attenzione dell’o-
pinione pubblica. La discus-
sione&moltoaccesaed emoti-
va, trainatadafattoricomel’a-
vidita, l'invidia e lo sdegno
morale.
Cisichiedeseimanagernon
abbiano imparato nulla dagli
eccessi che sono la principale
causa della crisi economica
che stiamo vivendo. Si tratta
perddiundibattitosuperficia-
le, che nontiene in considera-
zione il punto fondamentale.

ioeilruolocheleaziende priva-
te (banche incluse) giocano
. nella society, e il ruslo dei diri-

gentiall'interno diqueste aziende. La
discussione sui bonus in realta ¢ solo
ilsimbolodiunatrasformazione mol-
to pil1 profonda del mondo delle im-
prese. E una trasformazione che ha
implicazionisocialigravi, e perquesto
mi civoglio soffermare.

Quasi quarant’anni fa sviluppai la
«teoria dello stakeholder» per le im-
prese. Secondo questa teoria, l'im-
presaéunacomunita conunaserie di
«stakeholder»: in altre parole, gruppi
socialidirettamenteoindirettamente
legati all'impresa, e che dipendono
dal successo e dalla prosperita del-
I'impresa stessa. Appartengono alla
categoria, naturalmente, gli azionisti
¢ i creditori: ma sono stakeholder an-
cheidipendenti,iclienti,ifornitori, lo
Stato e in particolare la societa in cui
I'impresa agisce.

1'idea centrale degliincontridi Da-
vos era quella di creare una piattafor-

ma dove i manager potessero incon-
trareilorostakeholderediscuteredel-
la responsabilita reciproca. Secondo
Papprocciodellamiateoria, iltop ma-
nagement dell'impresa agisce come
fiduciario per tutti gli stakeholder, e
nonsolo come fiduciario degliazioni-
sti. Il principio di fondo & che ogni in-
dividuo & inserito in comunita sociali
dove il bene comune pud essere pro-
mosso solo attraverso l'interazione di
tutti i partecipanti, e
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anche il successo
dell’impresaeinseri-
to in questa intera-
zione.
Abbiamo assistito
a una graduale ero-
sionedellospiritoco-
munitario negli anni
passati. Il fenomeno
risulta evidente non
solo nel mondo delle
imprese, ma anche
nellapoliticaeinaltri
ambiti. Questa ero-
sione dei valori col-
lettivi € stata pitaccentuata nel mon-
do delleimprese ed & anche una delle
ragioni principali dell’attuale crisi
economica e delle sue conseguenze.
Negli ultimianni, 'impresa si & tra-
sformata da unita finalizzata, dotata
diuno scopo, a unita puramente fun-
zionale:loscopodiun’impresa—crea-
re prodotti e servizi per il bene comu-
ne - nella societa & stato rimpiazzato
daunafilosofiaimprenditoriale pura-
mente funzionale, mirata all’ ottimiz-
zazione dei profitti nel pit1 breve tem-
po possibile, al fine di massimizzareil
guadagno dell’azionista. Ma se i pro-
cessi decisionali del management so-
no scollegati dalla responsabilita del
manager peririschichesiassume, al-
lora il sistema imprenditoriale & di-
storto.
Inquesto contesto, 'impresanon &

pill una comunita organica; diventa
una«macchinafunzionaleperlagene-
razione di profitti», in cui tutte le parti
chenonadempionoalloro scoposono
sostituibili: manager, dipendenti, pro-
dotti, localizzazioni, ecc. Questo svi-
luppo & stato particolarmente visibile
nelsettore terziario—vale adire nel set-
tore finanziario - dove il collegamento
con lo scopo originale di un’impresa,
ciot la creazione di valore reale, so-
stanziale, &, nella migliore delle ipote-
si, solo indiretto.

Tutto questo produce delle conse-
guenze in termini di comportamento
individuale: non ci si puo aspettare
nient’altro che pensieri e azioni im-
prontati all’egoismo da parte di un in-
dividuo che sa di essere sostituibile in
qualsiasimomento. Invece diun mon-
do guidato da un sentimento comuni-
tario di dovere nei confronti della so-
cieta, assistiamo a un ascesa di com-
portamenti individualistici tesi alla ri-
cerca del profitto, dove la societa gioca
solo unruolo secondario.

La crisiin corso dev’essere un colpo
d’avvertimento perindurciaripensare
dacimaafondolosviluppodellanostra
morale, delle nostre norme etiche e dei

meccanisminormativichesorreggono
lanostra economia, lanostra politica e
lanostrainterconnessione globale. Sa-
rebbe un’occasione sprecata per tutti
noi se facessimo finta che la crisi e sta-
ta semplicemente un brutto sogno,
specialmente adesso che stiamo co-
minciando a vedere i primi segnali di
miglioramento, con la crescita dei
prezzidelleazionioiprofitti trimestra-
lichetornanoafarecapolinonelleban-
che (conrelativibonus); segnalicheso-
no, onestamente, solo indicatori fi-
nanziari.

Sfortunatamente, la realta da cui ci
stiamo ancora nascondendo appare
molto diversa:la crisifinanziarianonsi

¢ limitata a produrre un incremento
delladisoccupazione, che continuera
a perseguitarci ancora per anni. Met-
tera sotto enorme pressione anche i
beni e i servizi pubblici, perché i Go-
verni saranno costretti a rifondere il
colossale debitoaccumulato. Imiliar-
di necessari per coprire il debito do-
vranno venire da aumenti delle tasse,
riduzioni dei servizi sociali e tagli alla
sanita, eminoriinve-
stimenti nell'istru-
zione e nelle infra-
strutture. In definiti-
va, sara il contri-
buente, il cittadino
medio, adover paga-
reicostidellacrisiat-
traverso unariduzio-
ne del suoreddito di-
sponibile.
C’eilrealepericolo
che la crisi finanzia-
ria ed economica si
evolvain crisisociale
concreta. Ci aspetta-
no tempi difficili. Se vogliamo tenere
insieme la societa, il senso di comu-
nita e solidarieta oggi & pil importan-
te che mai. Questo spirito comunita-
rio e la base del principio dello
stakeholder. Dobbiamo abbracciare
questo principio non soltanto all'in-
terno dei ristretti confini di un’azien-
da, maanchealivello nazionale e glo-
bale.

Vista in quest’ottica, la discussione
sui bonus e soloilsimbolo diuninter-
rogativo piu di fondo: riusciremo ad
adottare uno spirito pilt comunitario
o ricadremo nelle vecchie abitudini e
nei vecchi eccessi, minando ulterior-
mente la pace sociale?

*fondatore e presidente esecutivo
del World Economic Forum
Traduzione di Fabio Galimberti
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